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Es el servicio de asistencia técnica que brinda el distribuidor de una aplicacién relacionada con
aclaracion de dudas de operacion o errores de operacion que no impliquen la modificacién de
los programas y correccion o ajuste de las bases de datos. Se realiza de manera presencial o
mediante diferentes vias de comunicacion (teléfono, email, via web, entre otras).
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