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Informe Direccidn Comercial Empresa Eléctrica de Artemisa.

La Direccidén Comercial tiene la funciones principales de tramitar la
contratacidén del servicio eléctrico que soliciten los clientes del
drea residencial, estatal vy privado no residencial; realizar la
facturacién de la energia eléctrica consumida en los metro-contadores
con una frecuencia mensual y efectuar el cobro correspondiente a la
energia consumida segun la tarifa.

Servicios que presta

e TInstalacidén de nuevos servicios a clientes residenciales que 1lo
soliciten y que cumplan con las normas técnicas para ello.

e Variado de lugar del metro-contador.

e Cambios de voltaje de 110-220Volt.

e Asesoria técnica a los servicios estatales y, a empresas, en el
caso de lectura y control de la energia; contratacidén de 1la
maxima demanda; comportamiento del factor de potencia;
aplicacidén de 1la tarifa en correspondencia con el nivel de
actividad y aplicacién de la metodologia del acomodo de la carga
en el horario pico.

Estos servicios cuentan con un periodo de 10 dias para ejecutarse.
En el caso particular del servicio de asesoria a clientes, legislado
en la Resolucidédn 1287/76, anteriormente no se les cobraba a 1los
clientes. A partir de este momento, como politica institucional, se
seguird brindando el servicio pero se tomard en cuenta una tarifa.
Oficinas comerciales

Cuenta con 18 oficinas comerciales distribuidas por municipios de la

siguiente forma:

2 Bahia Honda- 1 Poblado de Bahia Honda y 1 en el Asentamiento Pablo
de la Torriente Brau.

2 Mariel- 1 poblado de Mariel y 1 en Cabafa.

1 Guanajay

2 Caimito-1 Casco Urbano de Caimito y 1Pueblo Nuevo Ceiba del Agua.
2 Bauta—- 1 Bauta y 1 Playa Baracoa.

1 S.A.B

1/ 3


https://www.phoca.cz/phocapdf

Direccidén Comercial OBE
Ultima actualizacién: Lunes, 11 Mayo 2020 10:41
Visto: 1573

1 Guira de Melena
1 Alguizar

2 Artemisa

1 Candelaria

3 San Cristdébal-1Poblado de san Cristdbal, 1Santa Cruz vy 1
Asentamiento Niceto Pérez.

Estdn conformadas por un Administrador de Oficinas encargado de
controlar todos los servicios y procesos que se le brindan a los
clientes del &area residencial, privado no residenciales que clasifican
como servicios menores (menos de 37kW de demanda) . Por un
ventanillero, quien tiene la funcidén de cobrar la factura de
electricidad a los clientes residenciales. Ademdas este equipo de
trabajo estd integrado por lectores cobradores, inspectores eléctricos
y un especialista quien se encarga, particularmente, de vender 1la
energia a los servicios estatales dgque poseen metro-contadores de
energia. (pre—-pago)

Los 1inspectores eléctricos revisan los servicios eléctricos de 1los
clientes que presenten alguna queja por discrepancia con la factura de
electricidad. También detectan fraudes con el objetivo de minimizar
pérdidas.

La Direccién Comercial tiene wuna UEB de Servicios Comerciales
encargada de atender la facturacidén, mantenimiento y diagndéstico de
todos 1los servicios mayores de la provincia ya sean estatales o
privados. Cuentan con un grupo provincial de inspeccidén los cuales
tienen como funcidn principal apoyar a los municipios en caso de
eventos de deteccidén de fraudes, certificaciones de rutas y respuesta
a quejas de clientes insatisfechos con el diagndéstico presentado por
la UEB municipal.

También tienen un equipo de mediciones capacitado para instalar vy
darle mantenimiento a los metro-contadores de energia de los servicios
mayores de las nuevas inversiones y realizarle el diagndéstico para la
factibilidad.

Para llevar a cabo la contratacidén de los servicios mayores, tanto
nacional como extranjera, existe una especialista que radica en el
Centro Integral de Atencidén al Cliente Provincial encargada de este
tema. La contratacidén extranjera aparece, en la provincia, a raiz del
mega-proyecto en la Zona de Desarrollo Mariel. Se incrementd a partir
de 2014 unido al auge de las construcciones en la zona.
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Proyecciones 2018

1- Pago de la electricidad por telebanca, ya se estda implementando.
Pago por cajero automdtico. La puesta en practica de estos servicios
se asume como una estrategia para eliminar la circulacidén de efectivos
en las manos de 1los lectores cobradores y por tanto, de hechos de
corrupcidn.

2- Pago de la electricidad a través de post ubicados en cada una de
las oficinas comerciales.

3-Seguir rehabilitando el 100% de los clientes del sector residencial
con metros infrarrojos anti-fraudes para minimizar el robo de 1la
electricidad.

4-Telemedir todos los servicios estatales de la provincia con vistas a
obtener mayor control de 1la facturacidén y de la demanda de estos
clientes.

Elaborado por: Yamirka Ferndndez Pérez, Directora Comercial.

Aprobado Por: Martin de la Concepcién Cordero, Director General.
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